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VORSICHT, FALLE'

SCHADENERSATZANSPRUCHE SO
KOMMEN SIE ZU IHREM RECHT

_



VERSICHERUNG |

Vorsicht, Falle: Immer hdufiger versuchen Haftpflichtversicherer, sich
mit Tricks aus der Verantwortung zu stehlen. Auf Kosten des Geschéddigten
streichen sie berechtigte Schadenersatzanspriiche dreist zusammen.

n einem Dienstag Anfang Mai
Akracht es ordentlich mitten in
Aschaffenburg, wo sich Lin-
denallee und Wittelsbacherring kreu-
zen. Am sieben Jahre alte Nissan Al-
mera des Unfallopfers Peter S. entsteht
ein Schaden, dessen Reparatur laut
Sachverstdndigen-Gutachten knapp
1430 Euro kosten wird. Auf dieser Basis
will der Fahrer entschddigt werden.
Das ist sein gutes Recht, denn Unfall-
opfer diirfen frei entscheiden, ob sie das
Auto reparieren lassen. Oder auch
nicht, und jene Summe einfordern, die
ein Gutachter oder die Werkstatt in ih-
rem Kostenvoranschlag angesetzt hat
— im Branchen-Jargon fiktive Abrech-

nung genannt. Peter S. staunt nicht
schlecht, als ihm die Allianz-Versiche-
rung die Abrechnung préisentiert: Die
kalkulierten Lohnkosten sind um 54,40
Euro gekiirzt, beim Posten Lackierung
wurden 222,97 Euro abgezogen, und
auch die Erstattung fiir Ersatzteile wur-
de zusammengestrichen. Erst nachdem
der Aschaffenburger einen Verkehrs-
rechtsanwalt einschaltet, lenkt die Ver-
sicherung ein und tiberweist den Rest-
betrag von knapp 300 Euro.

Kein Einzelfall, wie der Aschaffen-
burger Rechtsanwalt Frank Hécker
weil. ,,Die Versicherer setzen hdufig
den Rotstift an*, sagt er. Bei 3,5 Millio-
nen Haftpflichtschdden mit einem Vo-

lumen von rund 9,3 Milliarden Euro,
die pro Jahr zu regulieren sind, rechnet
sich die Hdppchen-Jagd fiir die Asse-
kuranzen. Branchenkenner gehen da-
von aus, dass diese jahrlich zwei Mil-
liarden Euro einsparen — auf Kosten der
Geschéddigten. Und sie sind enorm kre-
ativ bei der Auslegung der Rechtslage
— siehe Kiirzung der Werkstatt-Stun-
denverrechnungssitze bei fiktiver Ab-
rechnung.

Dahei hatte der Bundesgerichtshof be-
reits 2003 eine Lanze fiir die Verbrau-
cher gebrochen: Das Unfallopfer darf
als VergleichsmaBstab die Stundenl6h-
ne von Vertragswerkstédtten anlegen. In
der Rechtsprechung herrscht nach die-



ser Ansage die Meinung vor, dass der
Geschidigte sich nicht auf freie Werk-
stitten verweisen lassen muss. Ahn-
liches gilt, wenn das Auto tatsdchlich
repariert werden soll und der Versiche-
rer eine ihm bekannte Werkstatt emp-
fiehlt, die die Arbeiten gleichwertig,
aber zu einem viel giinstigeren Gesamt-
preis erledigen konnte.

Das ist immer heikel, wenn der Un-
fallwagen noch in der Garantiezeit ist.
Diese ist ndmlich an eine Reparatur in
der Markenwerkstatt gebunden, wie der
Bundesgerichtshof bestétigt hat. ,,Wenn
die Garantie gefdhrdet ist, kann die Re-
paratur nicht mehr gleichwertig sein®,
sagt der Hagener Anwalt Jorg Elsner.

Fiir den Laien erschlieBen sich sol-
che Feinheiten nicht. Plumpe Versuche,
das Unfallopfer tiber den Tisch zu zie-
hen, entlarvt meist nur ein Jurist. Bei-
spielsweise die Dreistigkeit, den Scha-
denersatz fiir dltere Fahrzeuge um die
Mehrwertsteuer zu kiirzen — so etwa im
Fall eines Polo-Fahrers aus Miltenberg.
Laut Gutachten belief sich der Wieder-
beschaffungswert des zwolf Jahre alten
Unfallwagens auf 2650 Euro. Die Direct
Line-Versicherung zog beim Schaden-
ersatz nicht nur den Restwert von 500
Euro ab, sondern auch noch 19 Pro-
zent Mehrwertsteuer. Ein Unding, wie
Rechtsanwalt Frank Hécker bestitigt.

,»Bei dlteren Autos ist kein Steuerab-
zug moglich, weil sie auf dem serigsen
Markt praktisch nicht zu haben sind.*
Nur bei Totalschdden neuer oder neu-
wertiger Fahrzeuge wie etwa Leasing-
Riickldufer falle bei der Wiederbeschaf-
fung de facto Umsatzsteuer an und
konne auch abgezogen werden. ,,Was
auf dem Gebrauchtwagenmarkt zu ha-
ben ist, wird pauschal mit 2,2 Prozent
besteuert.”

Arger gibt es auch regelmaBig um Rest-
wertangebote, wenn das Auto nach
einem Unfall als wirtschaftlicher Total-
schaden eingestuft wird — wie im Fall
einer 63-jdahrigen Fiesta-Fahrerin. Laut
Gutachten hatte der elf Jahre alte Klein-
wagen noch einen Restwert von 200
Euro. Die Versicherung HUK Coburg
machte bei der Schadenregulierung
aber diese Rechnung auf: Ein Aufkdufer
habe 440 Euro fiir den Unfallwagen ge-
boten, deshalb gebe es nur 2460 Euro
statt 2900 Euro. Die Fiesta-Besitzerin
hatte das Auto aber reparieren lassen,
um es weiterhin zu fahren. ,,In solchen
Fillen darf die Versicherung nicht auf
hohere Restwertangebote verweisen
und entsprechende Abziige machen,
stellt Anwalt Hécker klar.

Ahnliches gilt auch fiir die Taktik
der Sachbearbeiter, den Rotstift mit
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Plumpe Versuche, das Unfallopfer
uber den Tisch zu ziehen,
entlarvt meist nur ein Anwalt
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Fallstrick: Hersteller pochen wahrend der
Garantie auf Markenwerkstatt-Reparatur

dem Argument ,neu fiir alt“ anzuset-
zen: Muss beispielsweise ein Kindersitz
nach einem Unfall ausgetauscht wer-
den, sind Schutzkleidungs-Gegenstén-
de wie Helm und Lederkombi zu er-
setzen oder ist die Brille zu Bruch
gegangen, sind Abziige bei der Neuan-
schaffung nicht zuléssig.

Wer seinen Wagen nicht benutzen
kann, der hat Anspruch auf so genann-
ten Nutzungsausfall. Je nach Fahrzeug-
klasse stehen dem Autobesitzer taglich
27 bis 99 Euro zu — und zwar vom Tag
des Unfalls an. ,Hdufig rechnen die
Versicherungen lediglich die Repara-
turzeit an“, weill Frank Hacker. Und
wer fiinf Tage tiberlegt, ob der Wagen

Das tut weh: Kostenerstattungspflicht fiir
eine Haushaltshilfe wird oft ignoriert

repariert werden soll oder nicht, darf
dies ebenso wie die angesetzte Wieder-
beschaffungszeit als Dauer des Nut-
zungsausfalls einfordern.

Eine weitere Position wird von den
Versicherungen gerne geschmilert oder
vollig ignoriert: Menschen, die als Fol-
ge des Unfalls arbeitsunfihig sind, ha-
ben Anspruch auf Kostenerstattung fiir
eine Haushaltshilfe — egal, ob Freunde
und Verwandte einspringen oder Profis
ans Werk gehen. Je nach Region und
Haushaltstyp sind dies sieben bis zehn
Euro pro Stunde.
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